Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

HIER ZAHLT

(1 = unwichtig bis 8 = sehr wichtig)

1. Auftragsbearbeitung/Service Innendienst

Wie wichtig ist Ihnen ein guter Service/Innendienst? 11 2[ 1] 3] 41 51 e[ 7[] 8]
Wie stark schitzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 5[] 61 7] 8]
Wie stark schitzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2] 3] 4[] 51 6] 7] 8]

Positives Beispiel (Firma):

2. Persdnlicher und zuverlissiger AuBendienst

Wie wichtig ist Ihnen ein personlicher AuBendienst? 11 2] 3] 41 51 e[ 7[] 8]
Wie stark schitzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 5[] 61 7] 8]
Wie stark schitzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2] 3] 4[] 5[] 61 7] 8]

Positives Beispiel (Firma):

3. AuBendienst als Berater vor Ort fiir komplexe Versorgungen (z. B. Beatmung, adipdse Patienten usw.)

Wie wichtig ist lhnen dieser Service? 11 2[ ] 3] 41 51 e[1 7[] 8]
Wie stark schitzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 5[] 61 7] 8]
Wie stark schitzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2] 3] 4[] 51 61 70 8]

Postitives Beispiel (Firma):

4. Qualitédt der Produkte

Wie wichtig ist Ihnen die Qualitat? 1] 2] 3] 41 s e[ 7[] 8]
Wie stark schatzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 5] 6] 70 ] 8]
Wie stark schitzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2] 3] 4[] 51 6] 7] 8[|
Positives Beispiel (Firma):

5. Preis

Wie wichtig ist lhnen der Preis? 1] 2] 3] 4[] 51 e[ 1 701 8]
Wie stark schitzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 51 6] 7] 8[|
Wie stark schatzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2] 3] 4[] 5] 6 | 7] 8]
Positives Beispiel (Firma):

6. Lieferzeit

Wie wichtig ist lhnen die Lieferzeit? 1] 2] 3] 4[] 51 e[ 1 7[1 8]
Wie stark schatzen Sie den Wettbewerb hier ein? 1] 2] 3] 4[] 5[] 6| 7] 8]
Wie stark schatzen Sie Alu Rehab ein? 1] 21 3] 4[] 5] 6| 7] 8]

Positives Beispiel (Firma):

7. Produktlésungen im Bereich der Multifunktionsrollstuhl-Versorgungen (fiir jede Anforderung eine L&sung anzubieten)

Wie wichtig sind lhnen umfassende Produktlgsungen? 11 2[ ] 3] 4[] 51 e[ 1 7[1 8]
Wie stark schatzen Sie den Wettbewerb hier ein? 11 2] 3] 4[] 5[] 6] 70 8]
Wie stark schitzen Sie Alu Rehab ein? 1] 2[] 31 4[] 51 e[ 71 8]
Positives Beispiel (Firma):

8. Aktuell

Zur Zeit bin ich mit Alu Rehab [_Isehr zufrieden [ geht so (1 unzufrieden

GRUND:

1 Ich erlaube Alu Rehab meine Angaben als Referenz zu nutzen

Name und Sitz des Unternehmens:
Name des Teilnehmers/ Position: /
email Adresse:

Telefonnummer fiir Riickfragen:

Bitte faxen Sie den Bogen kostenfrei an: 0800 888 4568

ALU REHAB"

ing ahead - moving forward:

Tel.: 0800 - 8884560 - Fax: 0800 - 8884568
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